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KERTAS KERJA INDIKATOR INDEKS KEPUASAN  PELAKU  USAHA  

TERHADAP  PEMBERIAN  BIMBINGAN  DAN  PEMBINAAN PENGAWASAN 

OBAT TRADISIONAL, SUPLEMEN KESEHATAN DAN KOSMETIK 

TAHUN 2024 

Indikator Indeks kepuasan  pelaku  usaha  terhadap  pemberian  bimbingan  dan  

pembinaan pengawasan Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan dan Kosmetik 

merupakan hasil pengukuran secara komprehensif dan kuantitatif tingkat 

kepuasan pelaku usaha terhadap kualitas bimbingan dan pembinaan yang 

diberikan oleh Deputi Bidang Pengawasan Obat Tradisional, Suplemen 

Kesehatan dan Kosmetik.  

1. Capaian indeks kepuasan pelaku usaha terhadap pemberiaan bimbingan 

dan pembinaan pengawasan obat tradisional, suplemen Kesehatan dan 

kosmetik tahun 2022 dan 2023 (ongoing): 

 2022 2023 (on going) 2024 

Target Realisasi Target Realisasi Target 

Indeks kepuasan pelaku usaha terhadap 

pemberiaan bimbingan dan pembinaan 

pengawasan obat tradisional, suplemen 

Kesehatan dan kosmetik 

89,30 94,5 90,40 94,38 91,6 

Dit. Was OT SK  91,9  94,37  

Dit. Was Kos  95,3  93,74  

Dit. Registrasi OT,SK Kos  94,2  94,2  

Dit. Standarisasi OT,SK Kos   94,3  95,37  

Dit. PMPU OT,SK dan Kos   96,8  94,24  

 

2. Tahun 2022 capaian Indeks kepuasan pelaku usaha terhadap pemberiaan 

bimbingan dan pembinaan pengawasan obat tradisional, suplemen 

Kesehatan dan kosmetik sebesar 94,5 dan telah melampui target akhir 

renstra.  

3. Berdasarkan data tersebut, terdapat perubahan target tahun 2024 "Indeks 

Kepuasan Pelaku Usaha terhadap Pemberian Bimbingan dan Pembinaan 

Pengawasan Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik" dari 

91,6% menjadi 94,5% 
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 Deputi Bidang Pengawasan Obat Tradisional,  

Suplemen Kesehatan dan Kosmetik 

 

 

(Reri Indriani) 

 


